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HINWEISE ZU WERTEN UND HALTUNGEN
BEI DER ARBEIT MIT MENSCHEN

A m Ende meines Kapitels liber Werte gestatte ich mir einige persdnliche
Hinweise zu Werten und Haltungen, die ich in der Arbeit mit Menschen
fiir wichtig halte. Ich beziehe mich dabei auf meine eigene Berufs- und Lebens-
erfahrung und Berichte von Klienten oder Seminarteilnehmern, die sich mir in
den letzten 30 Jahren anvertraut haben.

Mein erstes eigenes Seminar habe ich 1986 geleitet, die erste therapeutische
Sitzung habe ich 1990 gegeben. Seitdem bin ich im Rahmen meiner therapeu-
tisch-psychologischen Tatigkeit etwa 2.000 Menschen persénlich begegnet.
Sehr viele sind mir bis heute mit Teilen ihrer Lebensgeschichte und ihrer Persén-
lichkeit prasent, insbesondere dann, wenn ich persénlich mit ihnen gearbeitet
habe oder wenn Sie an einem langeren Trainingsprogramm teilgenommen
haben.

Wahrend meiner Ausbildungsjahre bzw. Jahrzehnte hatte ich das groRe Gliick,
charismatische Persdnlichkeiten und auch Institute hautnah und von Innen
erleben zu diirfen. Eines davon, dass TNl — The Natale Institute, habe ich
in Deutschland 1987 selbst gegriindet und bis 1997 geleitet. Bei anderen,
etwa der DAP - Deutsche Akademie fiir Psychoanalyse — dem Institut von
Giinter Ammon, war ich Ende der Siebzigerjahre als jlingster Ausbildungs-
kandidat und designierter ,Kronprinz“ ganz nahe am Zentrum der Macht.
So konnte ich aufschlussreiche Einblicke in das Machtgebaren einer aus heutiger
Sicht sektendhnlichen Organisation gewinnen. Bei anderen Instituten, Organi-
sationen und Lehrern, denen ich im Laufe meines eigenen Weges begegnen
durfte, war ich auch oftmals ,nahe dran” und durch vergangene Erfahrungen
sensibilisiert genug, um hinter die Kulissen blicken zu kénnen. Bei einem der
weltweit fiihrenden Experten im Bereich Persdnlichkeitstraining, Tony Robbins
und seinem Institut Robbins Research, San Diego, Kalifornien, durfte ich erleben,
wie eing, nach meiner Bewertung, libermaRig auf finanziellen Gewinn ausge-
richtete Haltung, mein Vertrauen in eine als wertvoll erlebte Arbeit zunichte
machte. Diese Erfahrungen haben meine Werte und meine Haltung in der Arbeit
mit Menschen gepragt.
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Fiir mich sind die Haltung des Therapeuten, Trainers oder Seminarleiters, seine
Werte und seine personliche Integritit mindestens genauso wichtig wie die
Kompetenz seines Handelns, seine Erfahrung und sein Charisma. Nur wenn all
das in hohem MaR vorhanden ist und zusammenpasst, ist meiner Meinung nach
eine heilsame und vertrauensvolle Seelenarbeit méglich.

Auch hier gibt es einen ,Korridor der Angemessenheit”.

Dieser wird auf der einen Seite begrenzt von einem zu wenig an Engagement,
personlichem Interesse und Bereitschaft, sich ,ins Zeug zu legen” seitens eines
Therapeuten, Trainers oder Seminarleiters. Er wird auf der anderen Seite begrenzt
von einem zu viel an persénlichem Geltungsbediirfnis, Machtstreben und mone-
tarem Geschédftssinn. In der Mitte zwischen diesen beiden Polen verlduft fir
mich der sichere und integre Raum, den ich fiir diese Art der Arbeit fiir nétig
und auch fiir unverzichtbar halte.

Wahrend ich im traditionell-psychotherapeutischen Gesundheitswesen sehr
oft ein ,Zuwenig“ erlebe, begegnet mir im Seminar- und Trainings-Geschaft
manchmal eher ein ,Zuviel”.

Immer dann, wenn es eine groRRe Diskrepanz zwischen Worten und Botschaften
und dem Handeln und Verhalten gibt, beschleicht mich ein mulmiges Gefiihl.
Und ohne ein fiir den Klienten spiirbares empathisches Engagement des The-
rapeuten oder Beraters, bleiben seine Botschaften oft blutleer und wirkungslos.
Das besonders in der Psychoanalyse noch immer propagierte ,,Postulat der Neu-
tralitdt” ist, nach meiner Erfahrung, fiir den therapeutischen Erfolg kontrapro-
duktiv oder sogar schadlich.

Gesundheit, auch seelische Gesundheit, sollte auch in der heutigen Zeit immer
eine besondere Qualitit und Wertschitzung behalten. Hier sollten hohe MaR3-
stibe an Integritit, Glaubwiirdigkeit und Menschlichkeit angelegt werden.

Wenn Sie psychologisch-therapeutische Unterstiitzung fiir sich in Anspruch
nehmen wollen, kénnen die folgenden konkreten Werte fiir Ihre Entscheidungs-
findung hilfreich sein, gleichgiiltig, ob es sich um das individuelle Setting einer
Einzel- oder Gruppentherapie handelt oder ob Sie an einer Seminarveranstaltung
in einer gréBeren Gruppe teilnehmen.
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VERLASSLICHKEIT UND REIFE

Wirkliches Lernen findet nur dann statt, wenn Menschen sich 6ffnen, einlassen
und auch anvertrauen. Dabei geben sie naturgemaR einen Teil ihrer eigenen Kon-
trolle oder auch Voreingenommenheit auf und lassen sich auf neue Gedanken,
Erfahrungen und Werte ein. Dies erfordert ein hohes MaR an Verlasslichkeit sei-
tens des Begleiters, Lehrers oder Trainers.

Er sollte das, was er vermittelt, selbst erlebt und durch eigene Erfahrung hinlang-
lich gepriift, getestet und gemeistert haben, bevor er es an andere Menschen
weitergibt. Auch sollte er als Persdnlichkeit soweit gereift und gefestigt sein,
dass er den Menschen, die sich ihm anvertrauen, ein verldsslicher Begleiter sein
kann, einer der da ist und auch eine Weile bleibt.

PERSONLICHER KONTAKT UND ERREICHBARKEIT

Menschen werden krank durch Menschen - und sie kénnen auch wieder gesund
werden durch Menschen. Damit dies gelingen kann, braucht es einen natiirli-
chen, guten und menschlichen Kontakt. Nach intensiven Prozessen, sei es in einer
Gruppenerfahrung oder im persénlichen Setting, halte ich es fiir wichtig, dass
der Leiter grundsatzlich erreichbar ist.

Wie viel Kontakt, Nahe und Erreichbarkeit angemessen ist, wird natiirlich vom
Rahmen bestimmt, in dem die Arbeit stattfindet. Dieser ist in einer therapeu-
tisch-individuellen Begleitung intensiver als in einem Gruppenprozess. Zugleich
halte ich es fiir wiinschenswert und wichtig, dass auch in einem Gruppenprozess
der Leiter oder Trainer personlich erreichbar ist.

Fir mich ist es selbstverstandlich, erreichbar zu sein fiir die Menschen, die sich
mir anvertrauen. Es gibt ihnen und auch mir ein Gefiihl von Sicherheit und Ver-
antwortlichkeit.

INTEGRITAT, GLAUBWURDIGKEIT UND AUTHENTIZITAT

Menschen, die sich auf persdnliche Veranderungsprozesse einlassen, nehmen
Informationen und Erfahrungen auf unterschiedlichen Ebenen ihrer Psyche auf.
Neben einer vordergriindigen, meist kognitiven Ebene, findet Lernen auch auf
energetisch-unbewusster Ebene statt, auf der Menschen in der Regel spiiren,
wenn etwas nicht stimmt oder zusammen passt. Deshalb sollte ein Begleiter,
Lehrer oder Trainer integer und authentisch sein. Er sollte das, was er vermittelt,
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selbst erlebt und durch eigene Erfahrung hinlanglich gepriift, getestet und auch
gemeistert haben, bevor er es an andere Menschen weitergibt. Er sollte leben,
was er vermittelt und lehrt, und der Maxime folgen: ,,Walk your talk” oder auf
deutsch , Lass deinen Worten Taten folgen®.

OFFENHEIT, ANTEILNAHME, DEMUT UND LIEBE

Alles in Studium oder Ausbildung erworbene Wissen und jegliche Expertise
erweist ihren Wert erst im unmittelbaren Kontakt mit Menschen. Damit dieser
wirklich gelingen kann, ist es notwendig, dass auch ein Begleiter, Lehrer oder The-
rapeut bereit ist, den Menschen wirklich zu begegnen. Dies setzt ein aufrichtiges
Interesse an den Seelenndten anderer Menschen, ein gewisses Mal an , Liebe fiir
die Menschen®, ein hohes MaR an Offenheit und Empathie und auch die Bereit-
schaft zur Demut voraus.

Ich selbst habe trotz akademischem Studiums und einer Vielzahl von Ausbil-
dungen und Weiterbildungen am meisten im unmittelbaren Kontakt und der
Begegnung mit Menschen gelernt. Nach meiner Erfahrung sind Menschen indi-
vidueller und auch unterschiedlicher, als es eine Theorie oder ein Konzept jemals
abbilden kdnnte. Deshalb braucht es auch nach Jahren der Berufserfahrung die
Bereitschaft, jedem Einzelnen neu zu begegnen und ihn verstehen zu wollen. Das
gelingt authentisch nur dann, wenn er die Menschen liebt.

ANGEMESSENE BESCHEIDENHEIT

Auch in einer Zeit, in der Gesundheit zunehmend als Ware missverstanden wird,
halte ich es fiir wichtig, einen angemessenen materiellen Rahmen im Blick zu
behalten. Denn nach meiner Erfahrung geraten wichtige Werte, Prinzipien und
Haltungen leicht durcheinander, wenn das wirtschaftliche Interesse allzu sehr im
Vordergrund steht.

Gute Arbeit hat ihren Wert und auch ihren Preis — und der sollte stimmen.
Zugleich sollte eine Arbeit mit Menschen, eine Seelenarbeit, immer auch von

einem humanistischen Anspruch inspiriert und getragen sein.

Neben dem finanziellen Aspekt, ist hier fiir mich auch das persénliche Geltungs-
oder Machtbediirfnis ausschlaggebend. Ich selbst begreife mich in allem was
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ich tue als,, Dienstleiter” und, Dienender”, der Menschen auf ihrem Weg ein Stiick
begleitet und damit dient.

Sehr gerne teile ich mit Ihnen abschlieBend noch ein wichtiges Gebet, das mir in
schwieriger Zeit ein guter Ratgeber und téglicher Begleiter wurde. Es beschreibt
mit den Worten des Heiligen Franziskus die Haltung, die ich uns allen, die mit
Menschen arbeiten, als Credo wiinsche. Sie ist fiir mich und fiir uns das, was der
Eid des Hippokrates fiir die Arzteschaft sein sollte.

292 Kapitel 3



3

Das Friedensgebet des Franziskus von Assisi

Oh Herr,
mache mich e einem Werkzeug
deines Friedens.
Dass ich Liebe 1ibe,
da wo man mich hasst;
dass ich verzeihe,
da wo man mich beleidigt;
dass ich verbinde,
da wo Streit ist;
dass ich die Wahrheit sage,
da wo Irrtum herrsche;
dass ich den Glauben bringe,
wo Zweifel ist;
dass ich Hoffnung wecke,
wo Veryweiflung qudls;
dass ich dein Licht anyiinde,
wo die Finsternis regiert;

dass ich Freude bringe,

wo der Kummer wohnt.

¥*
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